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1991, S. 134), verspricht unter verbesserten Kundeninformationen erhebliche Wettbewerbsvorteile. Fr das Unternehmen ist es demzufolge wichtig,
die Kundenindividualitt abzubilden, um einerseits die gewinnbringenden Kundenbeziehungen zu identifizieren und zu frdern, sowie andererseits d
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