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CRM, Marktforschung, Social Media, Note: 1,7, Technische Hochschule Ingolstadt, Sprache:
Deutsch, Abstract: Ist Twitter ein zukunftsfahiges Geschaftsmodell Und wie konnen sich andere
Unternehmen dies zu Nutzen machen Investoren scheinen trotz fehlender Einnahmen von der
Zukunft von Twitter liberzeugt. Der Anbieter dieser Microblogging-Plattform nahm durch ihren
Borsengang Anfang November 2012 mehr als 1,8 Milliarden Dollar ein. Damit war dies nach
Facebook der zweitgroRte Borsengang der Internetbranche bisher. Doch was Twitter bis jetzt fiir
Investoren interessant macht, sind selbstverstandlich nicht die Verluste des Unternehmens,
sondern das groRe Potential, das hinter dieser Plattform erwartet wird. Denn das Unternehmen
besitzt quasi ein Monopol in der sogenannten Microblogging-Branche (Fokus auf kurze und
pragnante Nachrichten in der Community). Die Benutzer schatzen die Fiille und Schnelligkeit an
Informationen und Unternehmen lernen, wie man Twitter fiir sich nutzen kann. Die
Einsatzmdglichkeiten sind von Branche zu Branche unterschiedlich. Diese Seminararbeit
beleuchtet nachfolgend, in welchen Geschaftsfeldern Handelsunternehmen diese Plattform fiir sich
nutzen kénnen. 24 pp. Deutsch.
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